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CONCRETE DISTRIBUTION SYSTEMS P OLITIC A DELL A QU AL'T A Data: 17/05/2023

La Societa Valme S.r.l.

in linea con gli obiettivi strategici del Gruppo CIFA e consapevole del contesto di mercato in
continua evoluzione, si impegna a perseguire con determinazione i seguenti princip
fondamentali:

e Miglioramento continuo: migliorare costantemente la qualita di prodotti e servizi,
adottando processi efficaci e analizzando sistematicamente i risultati per superare le
aspettative dei clienti.

e Centralita del cliente: ascoltare e soddisfare le esigenze dei clienti, costruendo relazioni di
fiducia e collaborazione durature.

¢ Sicurezza e formazione: garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre, promuovendo
la formazione continua e la crescita professionale del personale.

¢ Adattamento e innovazione: monitorare e rispondere prontamente ai cambiamenti
tecnologici, normativi e di mercato per mantenere la competitivita.

e Sostenibilita ambientale: ridurre 'impatto ambientale attraverso pratiche sostenibili, uso
di materie prime riciclate e fonti energetiche rinnovabili.

e Esecuzione e pragmatismo: entrare nella fase di esecuzione con un management
orientato a risultati, responsabilita individuale e autonomia operativa, evitando burocrazia
e disallineamenti che ostacolano I'azione.

¢ Cambiamento culturale: promuovere una mentalita proattiva, superando atteggiamenti
non adeguati e favorando con professionalita e impegno per il raggiungimento degli
obiettivi comuni.

* Collaborazione e sinergia: valorizzare il supporto del socio e la collaborazione con le
diverse business unit, in particolare con la Cina, per ottimizzare costi e processi.

e Controllo e trasparenza: gestire con rigore i risultati economici, garantendo trasparenza e
conformita ai principi contabili.

e Piano 2026: consolidare la stabilizzazione organizzativa e operativa, con focus su
controllo, responsabilita economico-finanziaria e autonomia decisionale.

Questa politica & la guida per tutte le attivita aziendali e viene comunicata a tutto il personale,
che & chiamato a condividerne i valori e a contribuire attivamente al successo dell’azienda.
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